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[Flex版本策划初稿--创享互联]
目录
A：竞争力分析

B：网站前台策划

C：会员自主管理中心
D：网站管理后台基础功能点
E：安全保障
说明：本策划初稿适用于前期需求分析，通过本方案达到以下几个目的。
1、 网站盈利模式定位  初期-中期-持续发展

2、 网站运营模式定位  3大流程设计和推广策略
3、 网站运营成本核算  人力投入，时间和资金投入预算
4、 通过详细的分析沟通，完成详细的网站开发方案

A：竞争力分析
1、 网站3大流程
1、 会员流程

购物-B2C模式(零售定制，团购定制)
奖励-会员积分模式（积分换购，积分）
分享-高级会员商铺模式或免费模式
互动-SNS社区模式（六度理论，团购）
2、 业务流程

定制业务-个性定制模式
3、 管理流程

详见后台管理功能点

2、 对手分析（浅显的提出一些点，一起详细策划分析）
1、 优势
成型的网上平台和定制模式
完善的运营体系

2、 改进设想
会员---》购物客户---》宣传大军/忠实用户
卖—》叫卖—》会员自觉的消费习惯
数据和程序安全，管理运营成本，重构成本

推广策略（任务型广告联盟）
视频（商品，品牌广告，说明等）
企业入口（整合线下资源，通过和企业优势联合）

只能定制商品吗？（服务）
会员部分可引入sns社区模式和深入会员积分模式（主要是积分的获得途径和积分消费商再深入做文章）
商品展示可以更加完善和人性化
商品搜索部分可以实现复杂的交叉搜索和筛选。

强化商品综合对比模式

强化专题促销

加入网站自身炒作入口（评论，交易量，收藏关注人气等等）
增加娱乐购物模式（抽奖程序，线上送礼等等应用）
广告联盟增加会员注册和购买量
秒杀，限时特价等等
视频部分的加强(定制演示，视频广告等)
    资源共享的合作方式与各类产品生产商展开合作
B：网站前台（略）
基础结构参照卡当页面流程，需增加的主要是会员sns部分和促销专题部分，推广联盟部分，商品搜索部分，娱乐购物部分。
C:  会员中心重点部分说明

会员中心由Flex开发,软件式的多重交叉排序和快捷键支持,使用户拥有良好的操作体验,目前淘宝网,有啊,拍拍等大型购物站都还没做到这一步.

一、购物车
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1、动态图片效果
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2、浏览商品页面地址
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3、即时修改数量
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4、查看商品基本信息
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5、订单信息
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6、订单明细
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7、可以对收货地址进行管理，添加多个或者指定收货地址和联系人。
8、针对特殊商品保留退换货记录和维修记录。
9、在线网银对接，直接网上付款。

二、评论管理
1、可以对网站资讯文章，产品等留言评论
2、评论查看
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三、收藏管理
可以对网站文章，商品进行收藏
1、收藏的商品
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2、点击浏览收藏的详情
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四、个人资料维护
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五、问题处理
1、常规的留言提交和查看相关回复
2、退换货处理等特殊问题处理
六、分享
1、好友
2、模板等分享

七、特殊会员的商铺管理
D: 后台管理系统说明
一、后台结构说明

1.网站栏目分类管理

动态栏目新增、修改、删除、合并。

2.商品类别管理

动态栏目新增、修改、删除、合并，多级商品结构自由设置。

3.商品信息管理

商品发布、修改、删除、复杂查询、商品合并归类。商品各项属性设定。

商品复制转移到新栏目

4.图片及文字广告发布管理

幻灯广告发布、修改；banner广告发布、修改；各种图片和文字链接发布和修改。

广告支持图片格式和flash文件格式，可以自由调整顺序。

部分广告大小和数量支持自定义。
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5.网站附属信息设置

网站特殊设置（版权信息，网站名称，价格优惠利率等设置）
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6.注册用户管理

注册会员信息修改、积分信息等组合查询和管理。
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7.会员中心设置
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8.会员中心操作菜单辅助说明
针对会员中心操作的帮助和引导说明文字的管理。
9.用户评论管理

用户评论信息查看、修改、删除。

10.站内信件审核管理

管理审核会员之间的站内短信和会员与管理员之间的站内信件
11.用户定制需求业务管理

需求信息查看、搜索、定制需求文件下载。

按时间，按分类等组合查询和管理

12.订单管理

未付款订单列表、已付款订单列表、已发货订单列表、交易成功订单列表、退货处理的订单列表。
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13.用户在线支付记录

用户在线交费明细记录清单。
14. 系统工具

数据库备份和上传文件夹的备份，数据还原，数据指令，系统运行环境诊断。
数据恢复

恢复整站数据。
图片资料备份

后台和前台注册会员上传图片资料备份。

15.后台操作员管理

后台管理员新增、修改、删除，操作区域权限设定。

责任到人的权限模式，可分配交叉权限。
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16.帮助和退出——后台操作帮助，管理密码修改，注销登录或退出。

二、Flex技术构建的管理系统超越了普通的网站管理模式，它是半软件式的管理系统。

1、 从管理操作来看，优化到极致的数据管理模式，拖拉，快捷键支持，多重复合排序，操作分区等等，都大大节约了管理成本。

2、 从安全性来说，回收站功能，交叉权限管理，线上文件夹备份，所有数据多重加密，整站程序域名授权绑定，是目前最好的程序数据安全解决方式。

3、重构成本也降到了最低，数据字段自由管理，非功能性结构页面添加管理，都变得简单快速。

3、 针对搜索引擎，细到具体的文章，产品都可以独立设置SEO关键位置。标题，网页说明，  关键词，关键字不全等等。

三、开发阶段
注，为了尽快使网站上线，网站开发分2步走，一期完成网站基础功能，产品资讯都可以正常发布，定制业务可以正常开展。上线测试并做搜索引擎推广，细节会员功能放在第二期完善。

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

E: 安全保障
1、 Flex开发编译的程序，技术上无法反编译，数据入口完全被封装，程序和数据的安全性抛弃了传统的网页模式，管理部分已经完全软件化，就这一点，安全就得到最佳保障。

2、 除软件化的管理平台，php方面的安全技术也是做得很完善的，我们采用国际上最著名的Smarty模板引擎，采用分离了逻辑代码和外在的内容，实现视图层和业务层分离。
3、 服务器方面的安全措施得有高质的软硬件做支持，并且有专门的服务器维护人员做监测和保障。
说明：以下是总的一个模块设想，常规的定制购物+多样化促销活动+推广联盟+企业业务支持+SNS，以达到网站的良性循环发展。细节参考功能文档。

· 定制购物
· 商品展示

· 选购流程

· 定制流程

· 购物车

· 订单流程

· 财务记录

· 支付接口

· 专题活动
· 团购

· 限时优惠

· 抽奖

· 促销

· 主题

· 现在送礼

· 节日专题

· 可扩充的专题

· 会员店铺
· 店铺展示

· 店铺管理

· 代理管理

· SNS社区
· 好友

· 收藏评论

· 分享记录

· 日志相册

· 会员系统
· 个人中心

· 多种角色

· 积分

· 优惠卷

· 礼品卡

· 其他

· 企业专区
· 企业会员通道

· 业务管理

· 素材资源
· 图库

· 模板

· 教程

· 推广联盟
· 联盟模式

· 保障机制

· 推广商品

· 资讯信息
· 文章

· 图片

· 视频

· 在线客服
· 帮助中心

· 留言投诉

· 联系方式

互联创享
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